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oecrrro..... Contrato Ionovazione lialia S.p.A/RTI IBM lalia S.p.Ae
mandanti Tiscover A.G. T.S. Information Technologies Services SpA. -

B ealizzazione del Portale nazionale per il turismo Italia.it

Al Ministro per le Riforme e I'Inmovazione
nella Pubblica Amministrazione

Gabinetto

ROMA

Con la consultazione 16 agosto 2006, n. 94150, questa Avvocatura ha
esaminato il contratto 16 settembre 2005, con cui Innovazione Italia S.p.A. —
societd in house-, concessionaria del Dipartimento per {"Innovazione & le
Teenologie, aveva affidato a RTI IBM la fornitura del Portale nazionale per il
turismo Jtalia.it e dej relativi contenuti € servizi applicativi. Ha esaminato, poi,
la simazione delerminatesi a seguito dej ritardi; degli inesatti o mancati
adempimenti degli obblighi di contratio. Ha espresso, infine, il parere che
fossero configurabili inadempimenti vari del raggruppamento affidatario,
sanzionabili con 1'applicazione delle relative penali e con la risoluzione per
inadempimento del coniratto o, alternativamente, con 1’esecuzione in danmo.
Consigliava, peraltro, di tentare di risolvere il contenzioso in emlo in via
transattiva, per 13 quale dava indicazioni sui possibili contenutl.

Si apprende ora che ’Ammu.ne si & determinata in guest’ultimo senso,
addivenendo ad una definizione extragiudiziale con la controparte. L'atto 12
ottobre 2006, invero, impropriemente denominato atto gggiuntivo-stipulaty tra
Innovazione ltelia e 1a RTI- ha chiaramente natura transattiva (d’ora innanzi,
conseguentemente, atto aggiuntivo o transazione aut similia).
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L’esscuzione del cointeso atto ha avuto il suo momento topico con le
pubblicazione del Portale Italia su Tnternet il 22 febbraio 2007 —nel termini
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pattujti (art. 4, punto 1), visto il punto 3 (“milestones™) dell’allegato C, recante
“programma delle armivitg” all’atto aggiuntive-.

11 prodotto, S0ggEto 2 NUMET0Se aspre critiche, & stato successivamente
affinato e tuttora & oggefto di interventi migliorativi, che lasciano sperare inl
una sua evoluziope soddisfacentements positiva. Gli esiti complessivi
dell’ esecuzione, che, stando a quanio viene riferito, al momento non sarebbero
ancora conosciuti, sarebbero in corso di valutazione in sede di collaudo (in
arto, a quanto pare, al momento della redazione della Relazione della
Commissione d’indagine Portale Italia di cui infra).

In ragionz delle forti reazioni negative suscitate pella platea dei
navigatori di Internet, il 4 aprile 2007 il Ministro per le Riforme e Innovazioni
della Pubblica Amministrazione ha istituito la Commissione d'indagine
Portale Ttalia.it, con il compito di accertare le problematiche sui contenuti,
accessibilita ¢ fruibilita del portale e di individuare Je cause & le responsabilitd
del fallimento dell’esecuzione del contratto. _

La relazione finle, approvata e sottoscritta il 16 luglio 2007, & stata
trasmessa per I’esame a questa AVvocatura, con lz richiesta di individuare gii
interessi pubblici rimasti pregiudicati e di indicare le forme di tutela
eventualmente da esperire. In un momento successivo, con nota 6 settembre
2007, n. $185/gab-v, a seguito di richiesta della Scrivente, & stato trasmesso il
testo dell’atto aggiuntivo.

* * *

1. La Commissiope istimita w supra, dopo approfondita istrutioriz
(consistita nell’acquisizione dei documenti rilevanti & nell*audizione di esperti
o rappresentanti delle istituzioni o societh coinvolte a vario titolo nella
vicenda) ¢ giunta alle conclusioni di seguito riferite in estrema sintesi:

_ il fallimento del progetto di predisposizione in tempi brevi di una piattaforma
fmzionale ed utlizzabile da parte del pubblico, in vista delle Olimpiadi
invernali di Torino del 2006, trova le sue scaturigini nella genericitd delle
previsioni del capitolato d'appalto ¢ della mancanza dj una strutiura osmotica
di collaborazione fra fornitore e stazione appaltante, E° comseguito, in
particolare, ad insufficienze di organizzazione, di processo, di modelio
redazionale e produzione di contenuti, di governanee, di raccordo di contributi
e rapporti con strutture istituzionali;

_ Iinsufficienza & addebitabile a Innovazione Halia S,p.A., societd in house,

cui era stata affidata dal Dipartimento per I"Innovazione e le Tecnologie la
realizzazione del procramme. La Societd ha predisposto i bendn di gara ¢ I
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capitelato, infatti, senza tenere conto dei suggerimenti del CNIPA, il che &
ail’origine delia crisi dell'esecuzione del contratto. Ha gestito integralmente [a
fasc iniziaie del rapporto e in particolare nella fase critica della fine 1985:

- non immune da responsabilitd & da ritenersi anche il DIT, che investito
dell’AV sull’esecuzione del contratto, ha tenuto um comportamento non
adeguato in occasione di detta fase critica;

- la piattaforma tecnologice informatica offerta da RTI IBM —fondata su
tecnologie ben collaudate IBM- & nel complesso rispondente al fabbisogno
tecnologico necessario per la realizzazione del Portale Italia. 11 fallimento
degli obiettivi perseguiti connessi ai ritardi, Iinsorgere del cont=nzioso e poi
ia bassa qualita del portale pubblicato il 22 febbraio 2007, non sono, dunque,
imputabili ad insufficienze della piattaforma informatica offerta da RTI;

- il costo della fornitura & appropriato ed anzi inferiore a quello che ci si
sarebbe potuto aspettare per la realizzazione del prodotto richiesto, Gli esiti
insoddisfacenti della fornitura, quanto ai tempi ed ai contenuti {almeno fine al
22 febbraio 2007), potrebbero essere addebitabili anche alla rilevata sotiostima
dei costi;

- naturaimente, le responsebilita per I'esito insoddisfacente dell’iniziativa sono
addebitabili, quanto al maneato rispetto dei tempi di esecuzione, oltre che a
soggetti pubblici, anche in capo al fornitore, che nell'impegnarsi alle relative
obbligazioni, si & assunto la propriz parte di responsabilita. Il fornitore “ron
pud pretendere di giustificare il mancato rispetto delle obbligazioni assunte
consapevoimente, lamentando, a posteriori, la loro gemericita ovvero,
addirittura, I'impossibilitd dell’adempimento™.

2. Queste essendo, in sintesi, le conclusioni della Commissione di

indagine Portale Italia It, in relazione alla richiesta tivolta a guesta Avvocatura
di “individuazione degli interessi pubblici rimasti pregiudicari e delle forme di
hutela eventualmente da esperire” sj osserva,
L’interesse pubblico cui era sottesa Viniziativa, era evidentemente
allestimento e pubblicazione del Portale ltalia, con contenufi e nei tempi
voluti & con un onere finanziario adeguato al valore di mercato della
commessa.

Sennonché.
@) Sui tempi di esecuzione della Jornitura.

La fornitura era articolata in tre scadenze: Iz prima a tre mesi dal verbale di
inizio dell’esecuzione (21 luglio 2005), 12 seconda a cinque mes, Ia terza 3 24,
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